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EETTITNS UnTERNEHMENSBERATUNG [ INTERIM MANAGEMENT

Vakanzen erfolgreich uberbrucken

Wenn fiir eine plotzlich auftretende Vakanz oder ein dringendes Projekt in Unter-
nehmen umgehend eine befristete personelle Lisung notwendig wird, kann sich
Interim Management anbieten. Entsprechend organisiert, vergehen vom Zeitpunkt
der Entstehung des Bedarfs bis zur Titigkeitsaufnahme eines Interim Managers
nicht mehr als zwei Wochen.




Entscheidend fiir ein erfolg-
reiches Interim Management ist,
dass der Prozess der Stellenbeset-
zung (Recruitment) von allen Be-
teiligten, insbesondere von den
Entscheidern im Unternehmen, von
Beginn an richtig platziert und spa-
ter unterstiitzend begleitet wird.
Planbarer Personalbedarf, beispiels-
weise eine Produktionsverlagerung
oder die Einfiihrung einer neuen
Software, sind im Hinblick auf ei-
nen Recruiting-Prozess unproble-
matisch. Denn sie sind vergleichbar
mit einer befristeten Stellenbeset-
zung, und im Netzwerk eines gu-
ten Interim Management Providers
befinden sich geniigend gute Spe-
zialisten, die rasch eingesetzt wer-
den kdnnen. Fiir eine tberraschend
auftretende Vakanz, beispielsweise
den Ersatz eines kurzfristig ausge-
fallenen Managers, existiert in den
Unternehmen in der Regel kein stan-
dardisierter Plan oder eine geiibte
Praxis. Dann ist es hilfreich, einen
versierten Partner zu haben.

Strukturierter Prozess

Ein Interim Management Provi-
der kann einen schnellen, zuverlas-
sigen und auf Wunsch vollkommen
diskreten Besetzungsprozess fiir die

ERFOLGSKRITERIEN

Das Interview oder besser die
Prasentation beim Kunden sollten
hinsichtlich der Aufgabe im Unter-
nehmen effizient gestaltet werden.
Am Ende sollte eine Entscheidungs-
grundlage geschaffen sein. Zu kldren
ist, ob der Auftraggeber dem Kandi-
daten die Losung der Aufgabe in dem
defiriierten Zeitraum zutraut, und ob
er in die bestehende Struktur des Un-
ternehmens passt. Bei der Prasentati-
on befassen sich die Beteiligten nicht
mit ausgiebigen Schilderungen des
Studienverlaufs, sondern konzent-
rieren sich auf die fiir dieses Projekt
wesentlichen Fragen und auf die Per-
sonlichkeit des Interim Managers.

kurzfristig entstandene Vakanz orga-
nisieren. Er verfiigt tber ein groBes
vertrautes Netzwerk, hat den Prozess
viele Male begleitet oder im Auf-
trag der Kunden durchgefiihrt. Als
neutraler Dritter hat er einen ande-
ren Blickwinkel. AuBerdem kennt er
nicht nur die besonderen Fragestel-
lungen in den Unternehmen, sondern
auch die besonderen Kompetenzen
mdglicher Kandidaten. Zu empfeh-
len ist es, das Thema Interim Ma-
nagement auf Augenhéhe zu behan-
deln und nicht bei demjenigen in der
Personalabteilung zu platzieren, der
gerade Zeit hat.

Es ist eine hdufige und immer
peinliche Situation, wenn ein Per-

sonalreferent gezielte Riickfragen

nicht beantworten kann und nur
weisungsgemaB darum bittet, mal
schnell einige passende Profile he-
riiberzumailen. Dies kann nicht zu
befriedigenden Ergebnissen fiihren.
Nach der Kontaktaufnahme sollte das
Erstgesprach idealerweise durch den
Verantwortlichen im Unternehmen
gefiihrt werden. Denn nur die Ent-
scheider kdnnen die Situation um-
fanglich beschreiben und erhalten
im Gegenzug alle Informationen, um
anschlieBend auch eine Entscheidung
zu treffen. Es ist durchaus legitim,

Vertrags-Know-how und
Kosten

Zu der Betrachtung des Recruiting-
Prozesses im Interim Management
gehoren auch die Fragen nach der
vertraglichen Situation und den
Kosten. Nach der Auswahl schlieBt
der Kunde einen Dienst- oder Bera-
tungsvertrag tiblicherweise mit dem
Provider und nicht direkt mit dem
Interim Manager. In diesem Vertrag
sind Berichtswege, Aufgabenstel-
lung, Einsatzdauer, Einsatzfrequenz,
Kiindigungsmaéglichkeiten, Projekt-
unterbrechungen, Spesen und Haf-
tung geregelt. Der Provider fiihrt die
Verhandlungen mit dem Interim Ma-

mit mehreren Providern Gesprache
zu fiihren.

Besonderes Anforderungs-
profil

Nach dem ersten Kennenlernen und
der Schilderung der Situation steht,
wie bei jeder Personalsuche, die Defi-
nition des Anforderungsprofils. Dieses
orientiert sich im Gegensatz zu einer
Festbesetzung an den kurzfristigen
Zielen und der besonderen Situati-
on. Eine eventuell vorhandene Stel-
lenbeschreibung ist nur bedingt hilf-
reich. Interim Management erfordert
neben schneller Akzeptanz bei den
Fiihrungskollegen und Mitarbeitern
Teamfahigkeit, Durchsetzungsféhig-
keit und Problemlésereigenschaften,
vor allem jedoch Erfahrung und Rei-
fe. Somit ist Alter im Gegensatz zur
festen Position eher ein Vorteil.

Profile von Interim Managern
lassen sich nicht unbedingt auf das
Raster der liblichen Personalsuche
liber Personalberater, Onlineportal
oder eine Anzeige iibertragen. Die
Aufgaben einer schnellen Eingreif-
truppe sind nicht die der Stammbe-
setzung. Ein Interim Coach, der eine
Mannschaft vor dem Abstieg bewah-
ren kann, verfiigt liber andere Werk-
zeuge und Methoden als derjenige,
der eine Mannschaft in die erste Liga
fiihren soll.

Personalanpassungen, Pro-
duktionsverlagerungen, Umstruk-
turierungen oder harte Bankver-
handlungen erfordern andere oder
zusdtzliche Talente als das jeweilige
Tagesgeschaft im Unternehmen. Das
Tagesgeschéft der Interim Manager
ist es, mit dem aus ungeplanten Ver-
anderungen hervorgerufenen Stress
nager und entlastet somit den Auf-
traggeber.

Da fiir die spezielle Dienstleis-
tung des Interim Managements in
den Unternehmen meist keine Res-
sourcen vorgehalten werden und es
fiir ungeplante Interim-Manage-
ment-Projekte kein spezielles Bud-
get gibt, sind die damit verbundenen
Kosten zundchst schmerzlich. Misst
ein Unternehmen die Kosten jedoch
an dem Erfolg eines Einsatzes, dann
sieht die Bilanz schon anders aus.
Weitere Vorteile sind hohe Flexibili-
tat in Bezug auf Einsatzfrequenz und
-dauer, und bezahlt werden nur die
tatsdchlich geleisteten Projekttage.

. und Widerstanden umzugehen. Da-

rauf muss das Anforderungsprofil ab-
gestimmt sein.

Professionelles Recruifment
Ein professionell organisierter In-
terim Management Provider be-
ginnt nicht erst mit dem Suchpro-
zess, nachdem er angesprochen oder
die Aufgabe definiert wird. Er kennt
bereits eine groBe Zahl kompetenter
Interim Manager. Aus einer Vielzahl
von Lebensldufen wéhlt er die ge-
eigneten Kandidaten aus, spricht mit
diesen zu dem anstehenden Projekt,
klart deren Verfiigbarkeit und bietet
innerhalb weniger Arbeitstage den
oder die besten Kandidaten an.

Einfach zu priifen sind die fach-
lichen Qualifikationen wie beruf-
licher Schwerpunkt, Branchennahe
oder spezielle Kenntnisse oder der
Grad der Verantwortung beziiglich
Personal und Budget. Auch die nach-
gewiesenen Erfolge wéhrend der be-
ruflichen Laufbahn und als Interim
Manager sind rasch zu ermitteln. Die
entscheidende Auswahl erfolgt je-
doch aufgrund langjahriger Erfah-
rung und dem untriiglichen Bauch-
gefiihl des Providers.

Die Unterlagen, die an den Kun-
den weitergereicht werden, enthal-
ten neben den beruflichen Daten und
Stationen im Wesentlichen die fiir
dieses Projekt relevanten Informa-
tionen. Ergdnzt werden diese durch
eine persdnliche Stellungnahme des
Interim Managers zur Aufgabe. Die-
se zeigt dem Auftraggeber, ob der In-
terim Manager Ziel und Inhalt ver-
standen hat und welche speziellen
Erfahrungen er in die aktuelle Auf-
gabe einbringt.

Letztlich gilt: Eine erfolgreiche Ope-
ration hat ein klar definiertes Ziel,
wird selbst unter widrigen Bedin-
gungen und Zeitdruck professionell
abgewickelt, nutzt die besten ver-
fiigbaren Ressourcen und hat daher
auch ihren Preis. I
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